REGULAMENTO DA PROMOCAO

« DURAGCAO DA PROMOGAO:
ESTA PROMOGCAO ESTARA EM VIGOR NO ZOO SP PARA VISITAS NO PERIODO DE 16 DE OUTUBRO
DE 2023 A 31 DE MARGO DE 2024.

« CONDIGCOES DE ELEGIBILIDADE:
A PROMOGAO "CHOVEU, GANHOU" SE APLICA A QUALQUER COMPRA DE INGRESSO PARA O Z0O
SP.

« AS CATEGORIAS DE INGRESSOS ELEGIVEIS INCLUEM:
o ZOO SP;
o Z0O SP + MUNDO DOS DINOSSAUROS;
o Z0O SP + PONTE ORCA; E
o Z0O SP + MUNDO DOS DINOSSAUROS + PONTE ORCA.

« CONDIGOES PARA GANHAR O RETORNO: ZOO SP
EM CASO DE CHUVA DURANTE A VISITA AO ZOO SP. O VISITANTE TERA DIREITO A UM RETORNO
GRATUITO AO ZOOLOGICO. PARA APROVEITAR ESSA OFERTA, O VISITANTE DEVE ATENDER AOS
SEGUINTES CRITERIOS:
o O VISITANTE DEVE ESTAR DENTRO DO Z0OO NO MOMENTO EM QUE A CHUVA COMEGAR E
SAIR DURANTE O PERIODO DE CHUVA.
o O VOUCHER DE CORTESIA PARA O RETORNO DEVE SER RETIRADO NA BILHETERIA DO
Z0O SP NO MOMENTO DA SAIDA DO PARQUE;

« USO DO INGRESSO ORIGINAL:
SE O VISITANTE NAO PASSOU PELAS CATRACAS ANTES DO INICIO DA CHUVA, O INGRESSO
COMPRADO ONLINE PODERA SER UTILIZADO EM UM PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS, A PARTIR DA
DATA AGENDADA.
PARA INGRESSO COMPRADO NA BILHETERIA, SERA VALIDO SOMENTE PARA O DIA DA COMPRA E
SEM OPGCAO DE REAGENDAMENTO.
REGRA DA VALIDADE DE INGRESSOS CONSTANTE NA “POLITICA DE INGRESSOS™ CONSTANTE NO
SITE WWW.ZOOLOGICO.COM.BR



http://www.zoologico.com.br/

« VALIDADE DO VOUCHER DE RETORNO:
O VOUCHER DE RETORNO DEVE SER UTILIZADO ATE 31 DE MAIO DE 2024. APOS ESSA DATA, O
VOUCHER PERDE AUTOMATICAMENTE A VALIDADE.

« TRANSFERENCIA DO VOUCHER:
O VOUCHER DE RETORNO PODERA SER REPASSADO PARA OUTRO VISITANTE.

« RESTRICOES DA PROMOGAO:
o A PROMOCAO E VALIDA APENAS PARA OS DIAS EM QUE A CHUVA OCORRER ANTES DAS
15H.
o A PROMOCAO "CHOVEU, GANHOU" SE APLICA APENAS AOS VISITANTES PAGANTES;
o O VOUCHER DE RETORNO NAO INCLUI ACESSO AO MUNDO DOS DINOSSAUROS E AO
TRANSLADO PONTE ORCA — TERMINAL JABAQUARA: E
o O ESTACIONAMENTO DO ZOO SP NAO FAZ PARTE DA PROMOGAO.

« CONDIGOES PARA MANUTENGAO DA VALIDADE DA PROMOGAO:
A PROMOGAO "CHOVEU, GANHOU" PERDE A VALIDADE NOS SEGUINTES CASOS:
o SE A CHUVA COMEGAR APOS AS 15H;
o SE O VISITANTE NAO ESTIVER DENTRO DO ZOO NO MOMENTO DA CHUVA: E
o SE O VISITANTE NAO RETIRAR O VOUCHER DE RETORNO NO MOMENTO DA SAIDA DO
PARQUE NO DIA DA VISITA.

QUALQUER DUVIDA OU SOLICITAGAO ADICIONAL DIRECIONAR-SE AO ATENDIMENTO DO Z0O SP
ATRAVES DO E-MAIL: ATENDIMENT0.ZOO@ZOOLOGICO.COM.BR.

APROVEITE SUA VISITA E DIVIRTA-SE!

RESERVA PAULISTA ADMINISTRADORA DE PARQUES S/A.




